Regulamin Rozliczania i wnoszenia zaliczek za dostawy mediow i ustug

§ 1.

Zakres regulaminu

1.Regulamin okresla zasady rozliczania i wnoszenia optat za wode, centralne ogrzewanie,
gaz, energie elektryczna i wywoz nieczystosci dla lokali korzystajacych z dostaw mediow
1 ustug dla nieruchomosci bedacych w zarzadzie Spétdzielni Mieszkaniowej w Redzie.
Budynki posiadajg liczniki zbiorcze:

- liczniki ciepla dla centralnego ogrzewania,

- wodomierze na ciepta wode,

- wodomierze na zimng wode,

- liczniki gazu,

- liczniki energii elektrycznej pomieszczen wspolnego uzytku.

Lokale posiadajg liczniki indywidualne do pomiaru zuzycia indywidualnego wody zimnej
i cieplej oraz okreslenia udziatu w zuzyciu ciepta do centralnego ogrzewania.

Dostawy medidw i ustug stanowigq nastepujace skladniki optat, ktére widoczne
sa na zawiadomieniach o zmianach optat:

- Ciepto — optata stata,

- Centralne ogrzewanie — oplata zmienna,

- Podgrzanie wody — optata zmienna,

- Woda i kanalizacja,

- Gaz,

- Energia elektryczna,

- Wywdz nieczystosci.

2. Regulamin stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do uzytkownikéw mieszkan, lokali
uzytkowych 1 lokali o Innym przeznaczeniu zwanych w niniejszym regulaminie
mieszkancami. Przez mieszkanca rozumie sig:

- cztonka Spoéldzielni, ktoremu przyshuguje : spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub uzytkowego,
- czlonka Spoldzielni posiadajacego prawo odrebnej wiasnosei lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego,

- nie czlonka Spoéidzielni, ktéremu przystuguje spoétdzielcze wilasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego lub uzytkowego,

- wiadciciela mieszkania lub lokalu uzytkowego stanowigcego odrebng wihasnosé
nie bedacego cztonkiem Spotdzielni,

- najemce lokalu,

- wlasciciela lokalu w obiekcie uzytkowym,

- dzierzawce terenu.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

- mediach, oznacza to dostarczenie: ciepla dla centralnego ogrzewania, cieptej wody,
zimnej wody, gazu, energii elektrycznej i wywozu nieczystosci,

- wezle fakturowym, oznacza to czgs¢, caly budynek lub grupe budynkow zasilang
z odrgbnego uktadu pomiarowego wskazanego na fakturze dostawcy,

- liczniki indywidualne, oznacza to wodomierze zimnej i cieptej wody, podzielniki
1 inne urzadzenia, ktérych wskazania uwzgledniane sa w rozliczeniach,

- okresie rozliczeniowym, oznacza to okres dla ktorego przeprowadzane jest rozliczenie
sktadnika optat,
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- rozliczenie na budynku, oznacza to warto$¢ procentowa rowng sumie zuzycia medium
wskazang na licznikach indywidualnych w budynku podzielonej przez sumeg zuzycia
medium na licznikach zbiorczych w budynku lub wezZle fakturowym,

- dredniej cenie w okresie rozliczeniowym, oznacza to $rednig wazong cen¢ medium
w okresie rozliczeniowym,

- zuzyciu symulowanym/odczytach symulowanych, oznacza to zuzycie/odczyty
wyliczone na podstawie zuzycia w okresie pordwnywalnym,

- energii elektrycznej wewngtrznej, oznacza to energie elektryczng zuzyta
do o$wietlenia pomieszczen wspdlnego uzytku.

§2

Zasady ogolne

Kazdy sktadnik jest rozliczany oddzielnie. Oznacza to, ze zaliczki mieszkancow oraz
koszty wynikajace z faktur dostawcéw i koszty dodatkowe sg okresowo zestawiane
i rozliczane.

Wszystkie koszty sa ewidencjonowane na wezet fakturowy. Wszystkie skladniki oplat sa
rozliczane w ramach jednego budynku, nawet jesli w budynku jest wigcej niz jeden wezel
fakturowy. Kazdy z budynkéw wchodzacych w sktad nieruchomosci wielobudynkowe;j
(potozone przy ulicy Lakowej nr 41, 55, 57) rozliczane sa oddzielnie.

Do kosztéw wynikajacych z faktur dostawcy dodawane sg koszty dodatkowe:

- koszty dodatkowe zwigzane z odczytami i rozliczeniem,

- koszty i zyski zwigzane z uznaniem reklamacji zwigzanych z poprzednimi okresami
rozliczeniowymi.

Koszt dostawy cieplej wody jest rozliczany w rozbiciu na trzy sktadniki:

- koszt dostawy zimnej wody oraz koszt odprowadzenia wody do kanalizacji; koszty te
sg rozliczane w ramach sktadnika oplat — zimna woda i kanalizacja,

- koszt ciepta, ktérym podgrzewa si¢ zimng wode; koszt ten jest rozliczany w ramach
sktadnika optat — podgrzanie wody

§3

Obowigzki spoldzielni i obowigzki mieszkancow

Poza innymi obowigzkami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

1.

Do obowiazkow Spotdzielni nalezy:

- prowadzenie dziatan dla zapewnienia rzetelnosci odczytow licznikéw zbiorczych
i indywidualnych oraz rozliczen sktadnikéw optat,

- prowadzenie dzialan zmniejszajacych straty w dostawach mediow na instalacjach
zbiorczych,

- sprawne zatatwianie zgtoszen i reklamacji mieszkancow,

- wymiana licznikow indywidualnych przed terminem uptywu waznosci legalizacji
na koszt mieszkancow,

Do obowigzkow mieszkancow nalezy:

- wnoszenia optat za wymiane licznikéw indywidualnych oraz urzadzen do ich odczytu
(w tym wymiany baterii),

- zabezpieczenie licznikéw przed zniszczeniem i uszkodzeniem,

- zachowanie w stanie nienaruszonym plomb zatozonych na licznikach przez organizacje
do tego uprawnione np. producenta, dystrybutora, Spétdzielnig,

- zgloszenie do biura Spoldzielni widocznych nieprawidlowosci dziatania licznika
indywidualnego (wodomierza, podzielnika),
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- zapewnienie osobom uprawnionym przez Spoétdzielnie dostepu do lokalu
oraz odpowiedniego dostgpu do licznikéw w celu wykonania czynnosci zwigzanych
z wymiang i kontrolg licznikéw i instalacji,
- przekazanie odczytow do biura Spétdzielni,
- zgtaszanie do biura Spéldzielni zmian w ilo$ci 0sdb zamieszkujgcych w lokalu.

3. Mieszkanicom zabrania si¢ samowolnego demontowania licznikow indywidualnych

§ 4
Zaliczki

1. Ogblne zasady:

a. Mieszkancy sa zobowigzani do wnoszenia miesi¢gcznych optat z tytutu naleznosci
za media zwane dalej zaliczkami zgodnie z zasadami okre$lonymi niniejszym
Regulaminem w terminie oplat czynszowych okreslonych § 81 1 82 Statutu
Spotdzielni.

b. Zaliczki za sktadniki optat ustala Zarzad w zryczaltowanej wysokosci zgodnie
z zasadami opisanymi w punkcie 2. Zakres czasowy okresu poréwnywalnego uzytego
do prognozowania cen i norm ustala Zarzad po akceptacji Rady Nadzorcze;.

c. W przypadku, gdy w trakcie okresu rozliczeniowego stwierdzono, ze:

- wnoszone oplaty zaliczkowe za media nie pokrywajg kosztéw ich faktycznego
zZuzycia,

- nastapita zmiana cen przez dostawcg danego media,

- nastgpita zmiana ilosci oséb zamieszkujacych w danym lokal,

wymiar zaliczek za okreslony sktadnik oplaty moze ulec zmianie na podstawie decyzji
Zarzadu i akceptacji Rady Nadzorcze;j.

d. Zmiana wysokosci zaliczek, o ktérej mowa w punkcie c. nastapi w miesigcu
nastepnym.

2. Wysoko$¢ zaliczek:
a. Algorytm naliczania zaliczek i okres ich obowiazywania przedstawia ponizsza tabela,

Sktadnik Aloorvtm Okres
oplaty goryt naliczania
Cieplo — oplata | cena dostawcy za 1 MW pomnozona przez norme iloSciowa caty rok
stata na m2 budynku pomnozona przez powierzchnie lokalu Y
Centralne cena dostawcy za 1 GJ ciepla pomnozona przez norme sezon
ogrzewanie — | iloSciowa na m2 lokalu pomnozona przez powierzchnie |
. grzewczy
oplata zmienna | lokalu
Podgrzanie cena dostawcy za podgrzanie 1 m3 wody pomnozone przez
wody — optata ySlawey za podg wody p P caty rok
. norme ilo$ciowq na lokal
zmienna
Woda cena dostawcy za 1 m3 dostarczonej wody i odprowadzone;j
. . . , o . caty rok
i kanalizacja kanalizacji pomnozona przez norme ilosciowa na lokal
Gaz koszt na 1-ng osob¢ pomnozony przez ilo$¢ 0sob caly rok
Energia . o .
elektryczna koszt na 1-ng osobg pomnozony przez ilos¢ oséb caly rok
. cena dostawcy na 1-ng osobg powigkszona o koszty
Wywodz d . s . .
. . odatkowych  czynnos$ci zwigzanych z usuwaniem | caly rok
nieczystosci

nieczystosci pomnozona przez ilos¢ 0osob
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b. Ceny dostawcy sg to ceny:

- Dla sktadnikow optat — Ciepto — oplata stata, Centralne ogrzewanie - oplata zmienna,
- Woda i kanalizacja — sg to ceny brane wprost z faktur dostawcy lub jego oficjalne;j
informacji o zmianie cen.

- Dla sktadnika optat Podgrzanie wody — optata zmienna sa to ceny prognozowane
na podstawie cen za porownywalny okres. Ceny za podgrzanie wody zmieniaja si¢
co miesigc. Ceny sg ilorazem ilosci ciepta zuzytej do podgrzania wody podzielonej
przez ilos¢ dostarczonej cieplej wody.

- Dla sktadnikéw optat Gaz i Energia elektryczna sg to ceny wprost z faktur dostawcy
lub jego oficjalnej informacji o zmianie cen powigkszone o oplaty state. Oplaty state
wystepuja na fakturach dostawcy. Oplaty state sg usredniane na cate zasoby.

- Dla sktadnika optat Wywoz nieczystosci jest to cena z umowy z dostawca
powigckszona o prognozowane koszty czynnosci dodatkowych takich jak wywoz
odpadow wielkogabarytowych i innych niestandardowych.

c. Normy wyliczane sa na podstawie zuzycia w porownywalnych okresach o ktorych
mowa w punkcie 1.

d. Koszt na 1-ng osobg dla sktadnikdéw oplat gaz 1 energia elektryczna wyliczany jest
na podstawie tacznych kosztow dostawy medidéw w okresie rozliczeniowym
podzielonych przez ilo$¢ oséb zgloszonych w budynku. baczne koszty dostawy
mediéw obejmuja wszystkie optaty wskazane na fakturach dostawcy.: :

e. Dla sktadnikow optat w ktdrych wystepujg réznice pomiedzy suma wskazan licznikdéw
indywidualnych a licznikiem zbiorczym na budynku normy brane do naliczenia optat
zaliczkowych  uwzgledniaja  roznice z  tytulu  rozliczenia  budynku.
Dotyczy to sktadnikéw oplat Zimna woda i kanalizacja oraz Podgrzanie wody.

§5
Odczyty licznikéw indywidualnych.

fa—y

Odczyty licznikéw indywidualnych wykonywane sg drogg radiowa.

2. W celu wykonania prac zwigzanych z kontrolg odczytoéw 1 eksploatacji, mieszkancy
sg informowani o koniecznosci wejscia do lokalu przez osoby uprawnione przez
Spotdzielnig.

3. W przypadkach szczegolnych Zarzad moze podjaé decyzje przeprowadzeniu odczytow
licznikow indywidualnych przez mieszkancow. W takim przypadku Zarzad informuje
mieszkancow o trybie dokonywania odczytéw.

4. Odczyty sg przekazane mieszkancom wraz z rozliczeniem za dany okres rozliczeniowy.

Mieszkancy moga z wlasnej inicjatywy sprawdza¢ wartosci odczytow licznikéw

indywidualnych w swoich lokalach w biurze Spotdzielni.

§6

Rozliczenia.

1. Terminy.
Rozliczenie poszczegdlnych mediow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz w roku. Rozliczenia
sa dostarczane mieszkancom do miesigca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
z wyjatkiem rozliczenia Centralnego ogrzewania — optata zmienna, ktore jest dostarczane
nie p6zniej niz do konca wrzesnia

2. W przypadku braku odczytu licznika indywidualnego oraz w innych przypadkach
wymienionych w niniejszym regulaminie do rozliczenia brane jest zuzycie symulowane.
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3. Do wyliczenia wartosci rdéznic na lokalach na podstawie rozliczenia na budynki uzywa si¢
srednich cen w okresie rozliczeniowym.

4. Rozliczenie kosztow Centralne ogrzewanie — optata zmienna.

a. Koszt zmienny dzieli si¢ w nastepujacych proporcjach:

- 20% kosztu traktowane jest jako koszt ogrzania cze$ci wspdlnych budynku
1 jest rozliczane na liczbe lokali w budynku; w wyniku rozliczenia otrzymuje si¢ koszt
na lokal,

- 40% kosztu jest rozliczane na sumg¢ powierzchni uzytkowej lokali; w wyniku
otrzymuje sie koszt na 1 m* lokalu,

- 40% kosztu jest rozliczane na sumg odczytow wszystkich podzielnikow,

- w budynku; w wyniku otrzymuje si¢ koszt na 1 jednostke podzielnika,

- koszt poniesiony przez lokal w sezonie grzewczym jest obliczany jako suma = koszt
na 1 lokal + koszt na 1 m* lokalu x powierzchnia lokalu + koszt na 1 jednostke
podzielnika x suma jednostek na podzielnikach w lokal.

b. W rozliczeniu uwzglednia si¢ polozenie pomieszczen w budynku za pomocg
wspélczynnika redukcji usytuowania stanowigcych zalacznik do niniejszego
regulaminu.

5. W lokalach wyposazonych w liczniki ciepta zamiast podzielnikow ciepta wielko$é
zuzycia ciepta okreslana jest na podstawie wskazan na licznikach indywidualnych ciepta.
Do zuzycia indywidualnego dolicza si¢ wyrownanie do licznika zbiorczego ciepta dla
lokali mieszkalnych. Wspotczynnikow redukcji z tytulu usytuowania pomieszczen nie
stosuje sie.

6. W lokalach uzytkowych i lokalach administracji Spoétdzielni w budynku f.gkowa 29A
100% kosztu ogrzewania przypadajaca na te lokale rozliczane jest wg wskazan
podzielnikow. Koszt przypadajacy na te lokale otrzymuje sie poprzez odjecie od kosztow
calego budynku kosztow wynikajacych z odczytow licznika zbiorczego lokali
mieszkalnych.

7. W budynkach w ktérych mieszkancy zrezygnowali z uzywania podzielnikoéw
do wyliczania zuzycia indywidualnego centralnego ogrzewania:

- 20%  kosztu traktowane jest jako koszt ogrzania czesci wspdlnych budynku

i jest rozliczane na liczbe lokali w budynku; w wyniku rozliczenia otrzymuje sie koszt

na 1 lokal,

- 80% kosztu jest rozliczane na sume powierzchni uzytkowej lokali; w wyniku otrzymuje

sie koszt na 1 m” lokalu.

8. Rozliczenie kosztow sktadnikow optat - Zimna woda i kanalizacja oraz Podgrzanie wody
— oplata zmienna.

Roéznice w zuzyciu wody zimnej i kanalizacji pomigdzy wskazaniami wodomierzy

zbiorczych, a sumg wskazan wodomierzy indywidualnych podlegaja rozliczeniu

na wszystkich mieszkancéw proporcjonalnie do wielkoSci wskazan wodomierzy
indywidualnych.

9. Zuzycie energii elektrycznej w lokalach posiadajgcych liczniki indywidualne przytaczone
do licznikow zbiorczych pomieszczen wspolnego uzytku, odejmowane jest od zuzycia
wskazanego na danym liczniku.

10. Rozliczenie zaliczek:

a. Rozliczenie jest dzialaniem analitycznym polegajacym na wyliczeniu roznicy
pomigdzy suma wniesionych zaliczek, a rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez
budynek w danym okresie rozliczeniowym.

b. Nadptata lub nie doplata wynikajaca z rozliczenia uwzgledniana bedzie
wg nastegpujacych zasad:
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- nadptata podlega przeksiggowaniu na poczet biezacych optat za mieszkanie, nadptata
przekraczajagca  wysoko$¢  jednego  czynszu moze podlega¢  zwrotowi
na wniosek zainteresowanego,
- niedoplata zostaje zaksiggowana na konto czynszowe i nalezy ja uiscié
tacznie z najblizsza oplatg za mieszkanie.
11. W przypadku zbycia mieszkania w trakcie okresu rozliczeniowego, rozliczenie oplat
zaliczkowych za korzystanie z mediéw obcigza konto nabywcy mieszkania zaréwno
w przypadku niedoptaty jak i nadptaty, a Spétdzielnia zamieszcza odpowiednig adnotacje
na zaswiadczeniu wystawianym sprzedajacemu.

§7
Reklamacje. Normy specjalne.

1. Zlozenie zastrzezen co do prawidlowego dziatania licznikow indywidualnych nie zwalnia
Z obowiazku ptacenia biezacych naleznosci.

2. Koszty wynikajace z dodatkowych czynnosci zwiazanych z obshugg licznikdw
indywidualnych, wykonywane na podstawie zgloszen mieszkancéw, obcigzaja
wnioskodawcow. Wyjatkiem sg zgtoszenia w ktorych wykonane czynnosci potwierdzity
zasadno$¢ zgloszenia i Spotdzielnia nie zostatla obcigzona kosztami dodatkowych
czynnosci. Do czynnosci dodatkowych zalicza si¢ m.in.: sprawdzenie, naprawe i wymiane
licznikéw indywidualnych, ktérych nie obejmuje gwarancja.

3. W przypadkach:

Uniemozliwienia zainstalowania, wymiany licznikéw indywidualnych,

Braku, uszkodzenia, zdemontowania lub zniszczenia licznika indywidualnego,

Naruszenia plomb zatozonych przez instytucje do tego uprawnione,

Stwierdzenia nieuprawnionej ingerencji w dziatanie licznikow indywidualnych,

Nie zapewnienia osobom uprawnionym przez Spoétdzielni¢ dostepu do lokalu w celu

wykonania czynnosci zwiazanych z kontrolg licznikow i instalacji,

Nie przekazania odczytow licznikow indywidualnych zgodnie ze wskazanym

przez Spoldzielni¢ trybem lub niemoznosci zweryfikowania tych odczytéw

przez Spoldzielnig,

g. Stwierdzenia bezprawnego pobierania medium poza licznikiem indywidualnym ustala
si¢ odrebne zasady rozliczenia jak nizej:
- jesli powyzsze zdarzenia dotycza wodomierzy, to na lokale w ktorych wystapity
te okolicznosci moze by¢ rozliczona czgs¢ réznicy (od 0% do 100%) pomigdzy suma
licznikow indywidualnych a licznikiem zbiorczym na budynku. O wielkosci
rozliczanej w ten sposéb cze$ci roznicy decyduje Zarzad po akceptacji Rady
Nadzorczej,
- jesli powyzsze zdarzenia dotycza podzielnikéw ciepta, to dla lokali w ktérych
wystapity te okolicznosci moze by¢ przyjeta maksymalnie pieciokrotnosé¢ sredniego
odezytu na lokal w danym budynku. O przyjetej krotnosci decyduje Zarzad
po akceptacji Rady Nadzorcze;j.
W przypadku doprowadzenia do odczytu prawidlowego norma specjalna zostaje
zamieniona na zuzycie rzeczywiste i rozliczona zgodnie z zasadami opisanymi w §6.

4. W przypadku stwierdzenia przez Spoldzielnig- poza przypadkami, o ktérych mowa
w pkt. 3 ppkt a-g - nieprawidlowego dziatania licznika indywidualnego w lokalu,
do rozliczenia danego medium brane jest srednie zuzycie medium w lokalu w okresie
poréwnywalnym
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1.

§ 8

Postanowienia koncowe

Rozliczenia dokonywane sg zgodnie z regulaminem obowigzujacym przed rozpoczeciem
okresu rozliczeniowego. Zmiany w Regulaminie wprowadzone w trakcie okresu
rozliczeniowego stosuje si¢ od nastgpnego okresu.

Uzyskane przez Spotdzielnia bonifikaty z tytutu niedotrzymania warunkéw jakosciowych
przez dostawcow medidw bedg uwzglednione w  poszczegdlnych okresach
rozliczeniowych na nieruchomodci. Warunki uzyskania bonifikat przez Spotdzielnig
okreslaja umowy z dostawcami.

Rozliczenie kosztow zmiennych ogrzewania w budynku przy zastosowaniu wskazan
urzadzen podzielnikowych moze by¢ zastgpione systemem rozliczen zryczattowanych -
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali w budynku, jesli zazada tego
w formie pisemnej wigcej niz 75% lokali. Zmiana sposobu rozliczania nie zwalnia
mieszkancow od optat za podzielniki i inne koszty wynikajace z podjetych umownie
zobowigzan.

§9.

Zmiany w dotychczasowym Regulaminie zostaly zatwierdzone uchwatg Rady Nadzorczej
nr 44A/2011 z dnia 05-10-2011 i wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu tracg moc postanowienia dotychczasowego
Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Rozliczania i wnoszenia zaliczek za dostawy medidéw i ustug.

Wielkos¢ redukcji mocy cieplnej ustalonej odczytem podzielnikow w zalezno$ci
od usytuowania pomieszczen

e .. Procent
Wyszezegolnienie redukeji redukii Typ

Redukcja zalezna mieszkanie nad piwnica nieogrzewang 13% B
od usytuowania mieszkania |~ -

mieszkanie pod stropodachem 21 % D
Redukcja w zaleznosci $ciany potnocne 5%

. .. I

od orientacji budynku: I

$ciany pin. -wsch. lub pin. -zach. 2%
Redukcja pomieszczen naroznikowych 10% I




